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Il percorso

* || contesto del turismo alpino oggi

* | fattori tradizionali di attrazione del turismo montano
* Perché non bastano piu?

 Come reagisce |'offerta turistica alpina?

* Simoltiplicano gli interessi e le attivita

* || gap tra grandi e piccole destinazioni

 Tentativi e prospettive per il futuro
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Il turismo alpino oggi

Dieci anni di turismo in alcune regioni alpine (var. % presenze alberghiere)
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Il turismo alpino oggi

Segnali positivi in Italia nell’ultimo biennio:

10.0

8.0
8.0

Var.% media annua > >1 -
dal 2014 al 2016 |~ I I I

(presenze totali) 2.0

Fonte: Uffici statistici regionali . )
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Fonte: ASTAT Bolzano

Quando gli incrementi piu consistenti?

PROV. BOLZANO. Var.% pres.mensili. Anno 2016/15 su anno precedente

Ubernachtungen
Presenze
% \eranderung % Verteilung
gegenuber 2014/15
Variazione % Composizione %
rispetto al 2014/15
Mesi
( :; B g BT Novembre
3 6,3 Dicembre
3,9 83 Gennaio
40 9.1 Febbraio
35,8 8,8 Marzo

31,7 3,0 Aprile
6,2 37,2 Stagione invernale

@ 6,1 Maggio
079 72 Giugno
8,7 14,1 Luglio
50 18,0 Agosto
47 10,3 Settembre

7.1 Ottobre
7,9 62,8 Stagione estiva
7,3 100,0 Totale
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Quando gli incrementi piu consistenti?

PROV. TRENTO. Var.% pres.mensili. Anno
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Nuove motivazioni alla frequentazione della

montagna
Regioni alpine | 2004 | 2014 | Var%_

Ticino 2,2 La durata media del soggiorno
Grigioni = continua a diminuire (gg.)

San Gallo 2,2

Voralberg 4,0 34  -15%

Baviera 3,5 2,8 -20% . ) ) .. .
I 47 41 -13% Non e solo una dinamica fisiologica
Alto Adige 5,3 44  -20%

Sondrio 4,1 3,4 -17%

Trentino s N W Cambiano le motivazioni che
Belluno 4,4 36  -18%

Salisburghese 40 Yo e portano alla montagna

Media 4,5 3,7 -18%

Fonte ASTAT Bolzano
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| fattori di attrazione tradizionali della montagna

INVERN
ESTATE o

PAESAGG'O NEVE (sci da discesa)
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Un modello di offerta turistica fondato su....

Retedi [
percorsi

Impianti d “
Ricettivita risalita

Immobili
privati

Servizi di
accoglienza
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....e con queste caratteristiche

Permanenza tendenzialmente lunga («willeggiatura» estiva e settimana bianca)
Poche attivita e ben circoscritte (s escursionismo o alpinismo)
Continuita di impegno (ia «settimana» bianca, escursioni ripetute)
Orientamento sportivo

La montagna come luogo impegnativo e serio

N

Tutte le altre potenzialita dell’ambiente alpino ne
restavano escluse
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Paesaggio e neve non bastano piu

Sono cambiate le condizioni chIi sostenevano:

:

CLIMA

Q UNICITA’ DEL PAESAGGIO
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Paesaggio e neve non bastano piu

La domanda turistica ha nuove aspettative:
v

* Sensibilita al’lambiente/sostenibilita

(paesi occidentali)

e Sensibilita alla proposta culturale
* Pil divertimento, meno impegno g

e Diversificazione delle attivita (outdoor e indoor)
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La domanda e cambiata: estate

Si moltiplicano
le attivita in estate ...

MTB: 23,7%

Fonte: Progetto Vetta 2014
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Lla domanda e cambiata: inverno

CIASPOLE: 21,7%

... COSl come in
inverno

SCI DI FONDO: 18,1%

SNOWBOARD: 9,4%

Fonte: Progetto Vetta 2014
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La domanda e cambiata: chiede di sperimentare

Si moltiplicano le
,‘ motivazioni per
 frequentare la montagna

EMOZIONI

WELLNESS
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1)

L )4

Ma quali attivita?

A forte contenuto emozionale

Con poco sforzo ( salvo nicchie) e molto divertimento
Di breve durata

Occasionali non sistematiche

Con una diffusa sensibilita per I"ambiente (spesso pill apparente che reale ...)
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Molte opportunita, ma nella prospettiva dello....

Zapping !

L'attrattivita dell’offerta deve essere immediata
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Le implicazioni di questa tendenza

Grandi destinazioni turistiche

Gran Molte
S/Zrbier numero di o infrastru’.ctfjre =
St.Moritz [> turisti e [> Moltiplicare servizi
Val Badia molte Iofferta Alta. C\]u.allta
Les Arc aspettative C.apaCIta lnte.rna
Kltzbihel di segmentazione

da (Economie di scala)

soddisfare
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La moltiplicazione dell'offerta
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La moltiplicazione dell'offerta

PROTOS VIDECS WEB CAMS WEATHER MOBILE APPS SOCIAL COLDFRONT

Daradiclsi

/‘./O PLANYOURTRIP  THEMOUNTAINS  LESSONS&RENTALS  EVENTS & ACTIVITIES [IRLAERAY

ETE

WHISTLER BLACKCOMB
Events Calendar Winter Activites Summer Activities

Kokanee Live Heli-Skiin PEAK 2 PEAK Gondola
EVENTS & ACTIVITIES :
Readers & Writers Festival PEAK 2 PEAK Gonoola Alpine Traiis
Events Calendar Cornucopia Fresh Tracks Mountain Top Dining
Whistler Film Festival Tube Park Family Adventure Zone
Winter Activities View All Fire and Ice Show Bike Park
Mountain Tours Valley Blke Rentals
Family Lessons & Guides Glacier Sking & Riding
Adventure Zone Snowmobile Bear Viewing Tour ST
3}
Nintendo Gaming Lounges Ziptrek Geology & Ecology Tour =] L 3
<CIN N c
Childcare Sleighrides Alpine Photography Tour PISCINE APENTE
The Village Photography Sustainabitity Tour
Shopping GMC Race Centre Kids Summer Programs
. Restaurants View All View All
Wh I‘ Apros & Nightlife (&
-~
Services
Whistler oft .
summer.: Brosea rhensohonne mnnrhiu salondoe af suantene dius rishrintaaintar and ciummar sevn 1
. ) &
" % ‘P; 3 o
7 = !
e Ay
TRAMPOLINE EQUITATION  SQUASH ESCALAD

=
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La moltiplicazione dell'offerta: casi limite

Diving
Andorra

B Andarra
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E le localita medie e piccole?

Tentativi di moltiplicare I'offerta: E> prospettiva perdente

Scarsita di risorse: finanziarie
umane
di know how

4

Attivita precarie e di scarsa qualita: non competitive

Il gap tra grandi e piccole localita cresce!
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Una prospettiva per le piccole localita

Ricerca di
Caratterizzazione/
Specializzazione

(USP)

Attraverso il prodotto Attraverso il mercato

(risorsa prevalente e caratterizzante (es. di prossimita, di lusso ecc.)
Es.MTB, snowboard, wellness, cultura,
ecc.)
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Qualche esempio: sci da fondo




Qualche esempio: il trail

WNING 5 ~ -
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Qualche esempio: il mondo dei giovani

w Attivita ~ Ristorazione ~ Tariffe Noleggio ~

MOTTOLINO |
FUN MOUNTAINn , '}

MOTTOLINO .
FUN MOUNTAIN = ==
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Qualche esempio: i bambini

CARDRONA

PINE RESORT o N ZEALAND

THE MOUNTAIN SKI & SNOWBOARD SNOW KIDS

CLOSING DAY 10
I, SUN 3RD OCT

S i

x = » Funivie & Terme » Sportarena Bad Kleinkirchheim home . sitemap

‘

Mon 27¢th
Scptember
- Fri 1st
October

Richiesta non vincolante

BaD
Richiede oggi la Sua offerta KLE[NK“Q‘IL{EIM
gratuita e senza impegno per

vacanzel www.badkleinkirchheim.at

Giorno di arrivo

E Prenotare Allogio

- " Prenotare ora sue vacanze a
Giorno di partenza Bad Kleinkirchheim!

' : L EIm e 5
) SR L S

% { W ! =
> Y a 2
WELLNESS ALPINO ESTATE ALPINA SCI & NEVE ALLOGGI LA LOCALITA BUSINESS BLOG SERVIZI & EVENTI INFORMAZIONI

SCI & NEVE home > Sci & Neve > Vacanze per famiglie > Consigli per famiglie TEMPO & WEBCAMS

Q@ & ) | ‘

WEBCAM VIDED

Aquistate I'abbonamento in

linea t Comprensorio sdiistico Consigli per famiglie - Sciare con i bambini a Bad Kleinkirchheim

L . s 30.09.2010 01.10.2010
AUDI FIS Ski World Cup Bad Kleinkirchheim, la localita ideale dove 0
A . trascorrere le vacanze con tutta la 'b ’
Scuole di sci & noleggio o
famiglia. S 3 14 oC 5a11°C

Vacanze invernali un po

diverse

Ecco alcuni aspetti, affinché le famiglie » Tempo & Webcams

Vacanze per famiglie possano sentirsi veramente a loro agio:

> Consigli per famiglie

* Divertimento nella piscina termale
> Offerta Happy Family Rémerbad. dotata di strutture

TERME ROMERBAD

partenaire de la station
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Qualche esempio: destinazione di prossimita

11° debole pioggia

.
Webcam H

Attivita

Parco Avventura
Bike Park Gravita0

Tubing

Trekking

Acquista online

Come raggiungerci ot ontine Bike B e

Acquista online biglietti cabinovia Barzio

Prevendita stagionali inverno

Dove vuol andare?

Prevendita stagionali inverno piano

famiglia
Z  Pianidi Bobbio
C  Artavaggio #MENU
Z Pianid'Erna Rifugi

Z Pian delle Betulle . .
Ricettivita a valle

C Piazzatorre ) )
Come raggiungerci

2 Valtorta lacchiavelli
Meteo



Dai tentativi indicazioni per un modello

Si tratta di tentativi e i tentativi presentano dei rischi.

AREA 47 —Austria DACHSTEIN—Austria
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Per andare oltre i tentativi e indispensabile....

e Una «vision»

(piu difficile nelle piccole localita)
* Una policy

* Una leadership
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Prospettiva strategica

Cooperazione
nell’ area

Specializzazione

L’area e la destinazione!

Trekking i alpino
Ampia gamma di
attivita nell’area

USP con
buona qualita Natura

Gastronomis

A.Macchiavelli



Prospettiva strategica

Specializzazione e cooperazione J
\

Per | turisti Per le destinazioni

* ampia gamma di servizi e di | |« valorizzare le proprie risorse
interessi (USP)

e con una buona qualita

* maggiore equilibrio: |” altitudine
* complementarieta non & discriminante!

La cooperazione € la condizione indispensabile e questa ¢ Ia
difficolta per molte piccole localita. Per questo....

A.Macchiavelli



Prospettiva strategica

Nuova modalita di gestione della
destinazione

DMO
%

Lo strumento deve essere adattato alle diverse
caratteristiche e alle diverse esigenze delle
destinazioni che governa

A.Macchiavelli



Prospettiva strategica

* territorio ampio, ma sotto controllo

* |a destinazione € un network di localita

* partecipazione dei principali stakeholders, ma...

e condizioni per una gestione efficiente (non un assemblea)

e forte unita nella gestione (prodotto turistico e marketing gestiti dallo
stesso soggetto)

* leadership
* planning (coni principali stakeholder)) —s planning authority

A.Macchiavelli



Ci sono le condizioni ?

Il momento e favorevole

Elementi di criticita
evidenti nella gestione
delle destinazioni

Una domanda turistica che
esprime nuove aspettative

Sperimentare nuovi percorsi,
ma senza perdere di vista una visione di
insieme. AMacchiavell
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